Lacs et Gorges

du Yerdon

TOURISME

PLAN DE PROMOTION 2021




ACCUEIL: POURSUITE DU DEVELOPPEMENT DE NOTRE
STRATEGIE D’ACCUEIL AVEC LES COMMUNES.

» Renouvellement du partenariat avec les nouveaux gérants du
Bistrot de Pays de Moissac-Bellevue, pour maintenir un 9¢me
lieu d’accueil via le Point d’Information Touristique.
Intervention de Gilbert RIBOULET.

» Ouverture d’un 10°™¢ lieu d’accueil pour la saison 2021:
un Point d’Information Touristique (PIT), a Trigance,
en juillet — aolt. Présentation par Stéphane LAVAL.

Partenariat avec la Mairie de Baudinard sur son projet
d’écomusée dans le cadre d'un circuit découverte.
Présentation par Patrick LAURIN.




ACCUEIL: POURSUITE DU DEVELOPPEMENT DE NOTRE &=
STRATEGIE D’ACCUEIL AVEC LES COMMUNES.

» Déploiement de notre Van Itinérant, a Artignosc, en été, pres
du lac ou lors de manifestation comme les championnats du
monde de paume artignoscaise. Echanges avec Serge
CONSTANS, Maire d’Artignosc.

» Evolution de notre dispositif accueil a Régusse. Intervention
de Renée JEANNERET sur le projet de kiosque, devant la
piscine, a I’horizon 2022 (réflexion lancée en 2021).

Renforcement du dispositif accueil a Tourtour, avec 2 agents,
pour étres ouverts tous les week-ends d’avril a septembre et
renforcer le partenariat avec les galeristes. Intervention de
Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour.




ACCUEIL: DEVELOPPEMENT DE NOTRE OFFRE DE VISITES C‘\
EN PARTENARIAT AVEC AGIVAR ET AUPRES DES FAMILLES

> Poursuite des visites guidées dans les villages qui en [
organisaient au niveau communal: Villecroze, Villages de ISy =i
Caractere du Var, et Tourtour, Plus Beaux Villages de France.

» Partenariat avec I'’Association des Guides du Var (AGIVAR) pour
un test sur 3 nouvelles communes en 2021
1 Aups, Villages de Caractére du Var, pour les collines du Haut-Var.
(1 Bauduen, pour le lac de Sainte-Croix.
 Trigance, pour I’Artuby.
21 visites en juillet / aoGt. Co(it 2.100 € TTC.

» Acquisition de I'application BALUDIK pour créer des chasses au @)
trésor a destination des familles. Test en 2021 sur Aiguines X%/8 ;. BALUDIK

(pour les gorges) et Villecroze et opportunité de déploieme( C MR ¢ T

sur toutes les communes ensuite. Colt: 5.400 € TTC.




ACTION 1: POURSUITE DE L’'HARMONISATION DES EDITIONS
POUR LA SAISON 2021 ET EDITION D’UNE
CARTE VERDON

» Réédition du guide pratique pour un conseil plus j
affiné aux touristes en séjour.

> Edition d’une carte Verdon mutualisée a l'échelle |
Grand Verdon. "

» Assistance technique aux Communes qui le désirent
pour la réalisation de leurs éditions.

Circuits découverte en 2021 : Artignosc, Baudinard [l 4

. , . . Vivez
(en lien avec I'’écomusée), Bauduen et Régusse. L GrandslrNaturs
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Réimpression de La Route de ['Histoire et des

Légendes pour I’Artuby, en partenariat avec la DPVA/




ACTION 2: ACQUISITION D’EDIT YOURSELF POUR FAIRE NOS
PROPRES EDITIONS EN COMPLEMENT D’APIDAE

8d’it“m . TN
vourself — Apidae

moteur de publication

» Nouveauté 2021: acquisition d’Edit Yourself pour un montant de 1500 €

» Une nouvelle solution numérique, connectée a APIDAE, pour réaliser
éditions en interne.

Exemples : guide hébergements, guide restaurants, etc...

Un outil tres pratique et qui va nous permettre de réaliser
nos éditions a moindre colt...




ACTION 3: FUSION DU SITE WEB DE L’OTI ET DU SITE
SUPPORT DE L’APPLI TOUR IN PROVENCE / LANCEMENT DU
PORTAIL DE LA SMART POUR L'ETE 2021

» Fusion du site www.lacs-gorges-verdon.fr et du site support de
I’application Tour in Provence, pour davantage de cohérence

-----

» En paralléle, lancement du site portail de
la Smart Destination pour la saison 2021.

> Objectif: ressortir en 1¢ position sur les
moteurs de recherche comme Google et
maitriser notre promotion numérique.



http://www.lacs-gorges-verdon.fr/

ACTION 4: DEVELOPPEMENT DE NOTRE PRESENCE
SUR LES RESEAUX SOCIAUX EN 2021

» Mise a disposition de Maud a la CCLGV
pour l'animation d’une nouvelle page
Facebook institutionnelle.

Lacs et Gorges

du Yerdon

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

» Participation au réseau des Community
Managers de la Smart Destination.

Intégration du réseau des Community
Managers de la Route Napoléon, pour
une promotion spécifique.




ACTION 5: POURSUITE DE LA 2NPE MISSION PHOTO AVEC
PHILIPPE MURTAS (2020 / 2021)

> Poursuite de la 2" mission photo avec
Philippe MURTAS, initiée en 2020.

» Disposer des clichés nécessaires pour
animer les réseaux sociaux (2/3 de la
mission).

» Mettre en ceuvre le chapitre
« événementiel », si la crise sanitaire le
favorise davantage (1/3 de la mission).

Budget : 4 140 € restants sur 2021
(1 205 € réglés en 2020).
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ACTION 6 : POURSUITE DE LA 2NPE MISSION VIDEO, INITIE
EN 2020, AVEC MISE EN BOITE PRODUCTION

> Poursuite de la 2"de mission vidéo, initiée
en 2020, avec la société Mise en Boite
Production.

» Déja réalisées en 2020: Gorges du Verdon,
Artuby, Lacs de Sainte-Croix et d’Artignosc,
Itinérance.

> Reste a réaliser en 2021: gastronomie au
coeur des collines du Haut-Var.

Budget: 6 120 € TTC restants sur 2021
(4 080 € réglés pour 2 vidéos en 2020)




ACTION 7: PLAN DE COMMUNICATION MUTUALISE

AVEC VAR TOURISME
» Opérations de promotion privilégiées sur

les clienteles de proximité, beaucoup plus
faciles a cibler en période de crise
(sanitaire et économique) :

> 1¢¢ participation au salon virtuel du
randonneur de Lyon avec le CRT Cote
d’Azur et Var Tourisme du 10 au 15 mars
(report 2020).

1¢re participation au salon ID Week-end, a
Nice, en avril ou en octobre 2021 (report
2020).

SALON DU

RANDONNEUR

CITE INTERNATIONALE
CENTRE DES CONGRES

www.idweekend.fr

‘ WEEK-END rortoe NICE
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ACTION 8 : ACCUEILS PRESSE 2021
AVEC VAR TOURISME ET LE CRT SUD PROVENCE ALPES
COTE D’AZUR

» Accueils presse 2021 mutualisés en partenariat
avec Var Tourisme et le CRT Sud PACA.

> Prise en charge d’une partie des frais
d’hébergement et de restauration.

» Supports privilégiés: de plus en plus de
supports numeériques (blogueurs,
influenceurs...).

Dans le cadre de réseaux: Route Napoléon
(ANERN), Fédération des Communes
Oléicoles...




ACTION 9 : PROMOUVOIR LA DESTINATION GRACE AU
VAN ITINERANT, SUR LES MANIFESTATIONS, DANS LES
COMMUNES SANS BIT...

> Etre présent sur les principales
manifestations du territoire: Boucles du
Haut-Var, Swim run man, Var Verdon
Canyon Challenge, Féte du Bois a La Martre,
Natureman...

» Continuer les expérimentations dans les
communes sans Bureau d’Information
Touristique. Exemple d’Artignosc.

Développer notre présence « hors les
murs » pour étre au plus pres des touristes.




ACTION 10: SMART DESTINATION VERDON : SORTIE DU
KIT DE COMMUNICATION PRO ET DU SITE WEB PORTAIL

» Sortie de la marque Verdon et du kit de
communication pour les pros pour la saison 2021.

> Edition de la 1" plaquette de séduction a I’échelle
de la Smart Destination.

» Lancement du site portail de destination pour la :
saison 2021.

Finalisation de I’étude de gouvernance en 2021.
A partir de 2022, création d’un événementiel

itinérant fédérateur pour développer les ailes de
saison.




ACTION 11: ASSOCIATION NATIONALE DES ELUS DE LA
ROUTE NAPOLEON / POURSUITE DES ACTIONS
PARTENARIALES DE PROMOTION

» Sortie du plan — guide 2021 a distribuer dans les
BIT.

» Edition du nouveau dossier de presse pour
multiplier les accueils dédiés.

> Développement du site WWW.route-
napoléon.com lancé en 2020.

Eductours a I'attention des conseillers en
séjours pour parfaire la connaissance de la
Route et créer un discours commun.



http://www.route-napoléon.com/

TABLEAU RECAPITULATIF PLAN DE PROMOTION 2021

DESIGNATION couT PLANNING DE REALISATION REFERENT
DE L’ACTION

EDITIONS 12 000 € TTC Année 2021 Sabrina CIOFI
(GUIDE PRATIQUE, PLANS DE VILLE

ET CIRCUITS DECOUVERTE).

ACQUISITION ET PRISE EN MAINS 1500 €TTC Année 2021 Sabrina CIOFI
EDIT YOURSELF

SITE WEB 8040 €TTC Année 2021 Sabrina CIOFI
www. lacs-gorges-verdon.fr

1600 € TTC Année 2021 Sandrine DI GIOIA
1800 € TTC Année 2021 Marta SYROCKA
4000 €TTC Année 2021 Fabien PERROT
4140 € TTC Années 2020 et 2021 Maud DUMONTANT
6 120 € TTC Années 2020 et 2021 Maud DUMONTANT
Gratuit Année 2021 Maud DUMONTANT

PLAN ACTIONS 5000 €TTC Salon virtuel du randonneur
VAR TOURISME Salon ID Week-End Nice Elena MAHIEUX
(PLAN DE COM, SALONS)

PRESSE 10 000 €TTC Année 2021 Elena MAHIEUX
SMART DESTINATION VERDON 5000 €TTC Année 2021 Fabien PERROT
TOTAL 59200 € TTC




PLACE AUX ECHANGES
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